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AKTUALNY ZOZNAM ASISTENCNYCH SLUZIEB (ROZSAH A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA)

Pre poskytovanie asistencnych sluZieb, ktoré poskytuje Wiistenrot poistoviia, a.s., KaradZicova 17, 825 22 Bratislava 26, zapisana v Obchodnom registri

Clanok 1

Predmet sluzieb

. Poistoviia sa zavézuje poskytovat poistenym osobdm asistencné sluzby pre motorové

vozidla (dalej len ,asistenéné sluzby”) v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto

z0zname.

. Asistencné sluzby sa vztahuju na motorové vozidla:

a) dvojstopové motorové vozidld do 3,5 t celkovej hmotnosti vozidla vrdtane,
s pridelenym slovenskym evidencnym Cislom vozidla, s platnym slovenskym
technickym preukazom a maximdine 9 sedadlami, alebo

b) motocykle, t.j. motorové vozidlo kategdrie, L” s pridelenym slovenskym evidenénym
Gislom vozidla, s platnym slovenskym technickym preukazom, s menej ako Styrmi
kolesami a Stvorkolka.

(dalej vozidla podla pismena a) alebo b) len vozidlo®).

. Asistenéné sluzby sa vztahuji na vodica vozidla a osoby prepravované vo vozidle

v €ase vzniku poistnej udalosti s vynimkou osdb cestujlcich vozidlom prostrednictvom

autostopu alebo za akukolvek tplatu (dalej len ,poisteny”).

. Asistencnd centrdla je zmluvny partner poistovne, ktory zabezpecuje poskytovanie

asistencnych sluzieb 24 hodin denne, 365 dni v roku.

Clénok 2
Poistna udalost
. Poistnou udalostou je porucha vozidla, dopravna nehoda vozidla, alebo krddez vozidla,
ktord nastane za podmienok uvedenych v tomto zozname:
a) pocas trvania poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobend prevadzkou motorového
vozidla (dalej len ,poistenie zodpovednosti),
b) na izemi podla clanku 6 tohto zoznamu.
.V pripade, Ze v jednom poistnom obdobi nastane viac poistnych udalosti, je mozné
zéruky asistencnych sluzieb pre vozidlo vyuzit opakovane.

Clanok 3
Rozsah asistencnych sluzieb v pripade poistnej udalosti,
ktora vznikla na uizemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky

. Oprava na mieste, odtiahnutie, ischova v pripade dopravnej nehody

1.1 Pokial pride na tzemi Slovenskej alebo Ceskej republiky k dopravnej nehode,
ndsledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, asistencnd centréla:

a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste do celkovej hodnoty ceny prace
70 eur; nahradné diely si hradi vodic sam, alebo

b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie vozidla do najbliz3ej opravovne od miesta, kde
doslo k dopravnej nehode do celkovej hodnoty 70 eur, alebo

() zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného vozidla najblizSie miestu dopravnej
nehody po dobu maximélne 5 dni, alebo

d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému patri

asistencnej centrdle.

1.2 Vietky ndklady za objednané asisten¢né sluzby uvedené v pododseku 1.1 pism. a)
- (), prevyujlce vysSie uvedené limity budd plne hradené poistenym na mieste zo
svojich vlastnyich prostriedkov alebo poisteny poskytne vopred asistencnej centréle
zdruku, alebo vopred zloZi asistencnej centrale dostatocnui zalohu na pozadované
asistencné sluzhy.

1.3 V3etky naklady za sluzby zorganizované podla pododseku 1.1 pism. d) budi plne
hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov alebo poisteny
poskytne vopred asistencnej centrdle zdruku, alebo vopred zloZi asistencnej centréle
dostatocnu zalohu na pozadované sluzby.

. Oprava na mieste, odtiahnutie, tischova v pripade poruchy

Pokial' pride na izemi Slovenskej alebo Ceskej republiky k poruche, nésledkom ktorej sa

vozidlo stane nepojazdnym, asistenéna centréla:

a) zorganizuje opravu vozidla na mieste, alebo

h) zorganizuje odtiahnutie vozidla do najblizSej opravovne od miesta, kde doslo
k poruche, alebo

() zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla najblizsie k miestu poruchy, alebo

d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska.
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Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 757/B (dalej len ,poistoviia“) plati uzavreta poistna zmluva, ustanovenia tohto aktualneho zoznamu
asistencnych sluZieb (dalej len,,zoznam®), ustanovenia Vseobecnych poistnych podmienok pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za skodu spaso-
benu prevadzkou motorového vozidla (dalej len,VPP“) a ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

VSetky ndklady za sluzby zorganizované podla pism. a) - d) tohto odseku budd pine
hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov alebo poisteny poskytne
vopred asistencnej centrdle zéruku, alebo vopred zlozi asistencnej centrale dostatocni
zdlohu na pozadované sluzhy.

3. Pokracovanie v ceste alebo navrat do vlasti v pripade dopravnej nehody

3.1 Pokial by doslo na tzemi Slovenskej alebo Ceskej republiky k dopravnej nehode,
v dosledku ktorej sa stalo motorové vozidlo nepojazdnym a asistencnou sluzbou bol
zrealizovany odtah vozidla do servisu a nasledkom ktorej by bolo nutné uskutocnit
opravu vozidla v trvani dlhom ako osem hodin, asistencnd centrala:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného po dobu maximélne 2 nodi,
v celkovej hodnote 52,50 eur/osoba/noc, ak asistencnd centrdla urci, Ze je
vhodné prerusit cestu a pockat, pokial nebude vozidlo opravené. Asistencnd
centrdla uhradi ubytovanie poisteného iba v pripade, Ze poistnd udalost nastala
vo vzdialenosti minimélne 50 km od miesta trvalého bydliska, alebo

b) zorganizuje a uhradi az do maximalnej vysky 250 eur pokracovanie v zacate]
ceste do maximalnej dialky uz najazdenej vzdialenosti medzi miestom odjazdu
amiestom, v ktorom dolo k dopravnej nehode, aleho zorganizuje a uhradi navrat
do miesta trvalého bydliska najkratSou cestou a nasledujicimi prostriedkami
(v pripade potreby je mozno prostriedky kombinovat): taxi, vlak Il. triedy,
autobus alebo zapoZitanie nahradného vozidla na dobu opravy vozidla,
maximdlne v3ak na 5 dni v limite max. 50 eur/den.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzhy, ktora bude poskytnuta poistenému patri

asistencnej centrdle.

3.2 VBetky néklady za asistencné sluzby objednané podla pododseku 3.1, prevy3ujtce
vyssie uvedené limity budd plne hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred asistencnej centréle zdruku, alebo
vloprbed ZloZi asistencnej centrdle dostatocnu zélohu na pozadované asistencné
sluzhy

4, Pokracovanie v ceste alebo navrat do vlasti v pripade poruchy

Pokial by doslo na tizemi Slovenskej alebo Ceskej republiky k poruche, nasledkom ktorej

by bolo nutné uskutocnit na vozidle opravu trvajticu dihSie ako osem hodin, asistenéna

centrdla:

a) zorganizuje ubytovanie poisteného, alebo

h) zorganizuje pokraovanie v zacatej ceste aleho névrat do miesta trvalého bydliska
formou: taxi, viak II. triedy, autobus, zapoZicanie ndhradného vozid|a.

VSetky ndklady za sluzby zorganizované podla pism. a) - b) budd plne hradené

poistenym na mieste zo svojich vlastnyich prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred

asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zlozi asistencnej centrdle dostatocni zalohu

na pozadované sluzby.

5. Kradei vozidla

5.1 Pokial’ pride na tzemi Slovenskej alebo Ceskej republiky k ukradnutiu vozidla,
ktorého kradeZ je riadne nahlasena policajnému organu Slovenskej alebo Ceskej
republiky, asistenéna centrala:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného po dobu maximdlne dvoch nodi,

v celkovej hodnote 52,50 eur/osoba/noc, ak asistencnd centrdla urci, Ze je

vhodné prerusit cestu a pockat, pokial nebude vozidlo ndjdené, aleho

zorganizuje a uhradi pokracovanie v zacatej ceste do maximainej dialky uz

najazdenej vzdialenosti medzi miestom odchodu a miestom, v ktorom doslo

ku krédeZi, alebo zorganizuje a uhradi ndvrat do miesta trvalého bydliska

najkratSou cestou a nasledujucimi prostriedkami (v pripade potreby mozno

prostriedky kombinovat): taxi, vlak Il. triedy, autobus alebo zapoZicanie

osobného automobilu najdlhsie po dobu 24 hodin v limite max. 50 eur/den.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzhy, ktora bude poskytnuta poistenému patri
asistencnej centrale.

5.2 VBetky néklady za objednané asistencné sluzby podla pododseku 5.1, prevy3ujice
vyssie uvedené limity budd plne hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred asistencnej centrale zdruku, alebo
vloprbed Zlozi asistencnej centrdle dostatocnd zdlohu na pozadované asistencné
sluzhy.

b

6. Strata klticov od vozidla

Pokial' v priebehu cesty na tzemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky poisteny
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strati klce od vozidla, bez moznosti do vozidla vstdpit akymkolvek inym néhradnym

spdsobom, asistencnd centrala zorganizuje otvorenie dvier, pripadne vymenu zdmku

alebo odtiahnutie vozidla do najbliz3ej opravovne.

VSetky naklady za sluzby zorganizované podla tohto odseku budd plne hradené

poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred

asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zlozi asistencnej centrale dostatocnd zdlohu
na pozadované sluzby.

. Zamena paliva v nadrZi vozidla, vycerpanie paliva

7.1V pripade, Ze dojde nedopatrenim, omylom, ¢i nedorozumenim pri Cerpani
pohonnych hmdt v priestoroch Cerpacej stanice na uzemi Slovenskej republiky
a Ceskej republiky, k tomuto ucelu obvykle urenej, k nacerpaniu nesprdvneho
typu paliva, asistencnd centrdla zorganizuje vyprdzdnenie nadrZe a precerpanie
nesprdvne nacerpaného paliva aleho odtiahnutie vozidla do najblizSej opravovne.

7.2Pokial v priebehu cesty na dzemi Slovenskej alebo Ceskej republiky dojde
k vycerpaniu paliva vo vozidle, asistentnd centrdla zorganizuje dovoz paliva do
miesta, kde sa vozidlo nachddza.

VSetky ndklady za sluzby zorganizované podla pododsekov 7.1a 7.2 budu pine hradené

poistenym na mieste zo svojich vlastnyich prostriedkov alebo poisteny poskytne vopred

asistencnej centrale zdruku, aleho vopred zloZi asistencnej centrale dostatocni zalohu
na pozadované sluzby.

. Defekt pneumatiky vozidla .

V pripade, Ze ddjde na tzemi Slovenskej alebo Ceskej republiky k defektu pneumatiky

vozidla, asisten¢nd centrdla zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste.

VSetky ndklady za sluzby zorganizované podla tohto odseku budd plne hradené

poistenym na mieste zo svojich vlastnyich prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred

asistencnej centrale zdruku, aleho vopred zloZi asistencnej centrale dostatocni zalohu
na pozadované sluzby.

. Pomoc pri zdokumentovani dopravnej nehody .

Pokial' dojde k dopravnej nehode na tizemi Slovenskej alebo Ceskej republiky asistencna

centrala zorganizuje nasledovné sluzhy:

a) poradenstvo pri vypliani tlaiva poistovne ,Sprdva o nehode”,

b) usmernenie pri objednavke obhliadky Skody,

() odovzdanie tlativa na vyplnenie poistenému a poSkodenému, v pripade ich
vyplnenia na mieste, ich prevzatie a odovzdanie tlaciv likvidacnému stredisku
poistovni,

d) organizdciu odtiahnutia vozidla druhého (icastnika dopravnej nehody.

VSetky ndklady za sluzby zorganizované podla tohto odseku budd plne hradené

poistenym na mieste zo svojich vlastnyich prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred

asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zloZi asistencnej centrale dostatocni zalohu
na pozadované sluzby.

Clanok 4
Rozsah asistencnych sluzieb v pripade poistnej udalosti,
ktora vznikla v zahranici

. Oprava na mieste, odtiahnutie, uschova v pripade dopravnej nehody

1.1 Pokial pride v zahranici k dopravnej nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane
nepojazdnym, asistenna centrala:

a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste do celkovej hodnoty ceny prace
110 eur; ndhradné diely si hradi vodi¢ sam, alebo

b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie vozidla do najbliz3ej opravovne od miesta, kde
doslo k dopravnej nehode do celkovej hodnoty 110 eur, alebo

¢) zorganizuje a uhradi tschovu nepojazdného vozidla najblizsie miestu dopravnej
nehody po dobu maximdine 5 dni, alebo

d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému patri

asistencnej centrdle.

1.2 Vietky ndklady za objednané asistencné sluzby uvedené v pododseku 1.1 pism.
a) - ¢), prevy3ujtice vyssie uvedené limity budd pine hradené poistenym na mieste
20 svojich vlastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred asistencnej
centrdle zdruku, alebo vopred zloZi asistencnej centrdle dostatocnd zalohu na
poZadované asistencné sluzby.

1.3 VSetky ndklady za sluzby zorganizované podla pododseku 1.1 pism. d) budi plne
hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov, alebo poisteny
poskytne vopred asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zloZi asistencnej centrale
dostatocnu zalohu na pozadované sluzhy.

. Oprava na mieste, odtiahnutie, ischova v pripade poruchy

2.1 Pokial pride v zahranici k poruche, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym,
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asistencnd centréla:

a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste poruchy do celkovej hodnoty ceny
prace 100 eur; ndhradné diely si hradi vodi¢ sam, alebo

h) zorganizuje a uhradi odtiahnutie vozidla do najblizSej opravovne od miesta, kde
doslo k poruche do celkovej hodnoty 100 eur, alebo

() zorganizuje a uhradi tschovu nepojazdného vozidla najblizsie miestu poruchy
po dobu maximaine 2 dni v limite max. 10 eur/den, alebo

d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému patri

asistencnej centrdle.

2.2 V3etky naklady za objednané asistencné sluzby uvedené v pododseku 2.1 pism.
a) - ¢, prevy3ujlice vyssie uvedené limity bud pine hradené poistenym na mieste
20 svojich vlastnych prostriedkov alebo poisteny poskytne vopred asistencne]
centrdle zaruku, alebo vopred zloZi asistennej centrdle dostatotni zdlohu na
pozadované asistencné sluzhy.

2.3 VBetky ndklady za sluzby zorganizované podla pododseku 2.1 pism. d) budd pine
hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov, alebo poisteny
poskytne vopred asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zloZi asisten¢nej centréle
dostatocn zalohu na pozadované sluzby.

3. Pokracovanie v ceste alebo navrat do vlasti v pripade dopravnej nehody

3.1 Pokial' by prislo v zahranici k dopravnej nehode, v désledku ktorej sa stalo motorové
vozidlo nepojazdnym a asistenénou sluzbou bol zrealizovany odtah vozidla do
servisu a nasledkom ktorej by bolo nutné uskutocnit opravu vozidla v trvani dlh$om
ako osem hodin, asistencna centrala:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného po dobu maximélne 2 nodi,
v celkovej hodnote 66 eur/osoba/noc, ak asistencna centrala urdi, Ze je vhodné
prerusit cestu a pockat, pokial nebude vozidlo opravené, alebo

b) zorganizuje a uhradi az do maximalnej vysky 250 eur pokracovanie v zacate]
ceste do maximélnej dialky uz najazdenej vzdialenosti medzi miestom odjazdu
amiestom, v ktorom doslo k dopravnej nehode, alebo zorganizuje a uhradindvrat
do miesta trvalého bydliska najkratSou cestou a nasledujicimi prostriedkami
(v pripade potreby je mozno prostriedky kombinovat): taxi, vlak II. triedy,
autobus, letenka triedy ECO alebo zapoZicanie ndhradného vozidla na dobu
opravy vozidla najdlhsie po dobu 5 dni, max. 50 eur/den (nie je mozné
kombinovat ndhradné vozidlo a prostriedky taxi, viak, autobus, lietadlo).

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému patri

asistencnej centrdle.

3.2 VBetky néklady za asistencné sluzby uvedené v pododseku 3.1, prevy3ujiice vy3sie
uvedené limity budd pine hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred asistencnej centrale zdruku, alebo
vopred zloZi asistencnej centrdle dostatocnd zalohu na pozadované asistencné
sluzby.

4, Pokracovanie v ceste alebo navrat do vlasti v pripade poruchy

4.1 Pokial' by doslo v zahranici k poruche, v ddsledku ktorej sa stalo motorové vozidlo
nepojazdnym a asistencnou sluzbou bol zrealizovany odtah vozidla do servisu
a nasledkom ktorej by bolo nutné uskutocnit na vozidle opravu trvajticu dihsie ako
osem hodin, asistencna centrala:

a) zorganizuje ubytovanie poisteného alebo zorganizuje zapoZicanie ndhradného
vozidla, alebo

b) zorganizuje a uhradi az do maximalnej vy3ky 250 eur pokracovanie v zacate]
ceste do maximalnej dialky uZ najazdenej vzdialenosti medzi miestom odjazdu a
miestom, v ktorom doslo k poruche, alebo zorganizuje a uhradi ndvrat do miesta
trvalého bydliska najkratou cestou a nasledujicimi prostriedkami (v pripade
potreby je mozné prostriedky kombinovat): taxi, vlak Il. triedy, autobus.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému patri

asistencnej centrdle.

4.2 Vietky ndklady za asistencné sluzby objednané podla pododseku 4.1 pism.
b), prevySujlice vyssie uvedené limity budu plne hradené poistenym na mieste zo
svojich vlastnyich prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred asistencnej centrdle
zdruku, alebo vopred zloZi asistencnej centrale dostatocnu zalohu na pozadované
asistencné sluzby.

4.3 V3etky naklady za sluzby zorganizované podla pododseku 4.1 pism. a) budd pine
hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov, alebo poisteny
poskytne vopred asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zloZi asistencnej centrale
dostatocnd zalohu na pozadované sluzby.

5. Kradei vozidla

5.1 Pokial’ dojde v zahranici k ukradnutiu vozidla, ktorého krddeZ je riadne nahlésend
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policajnému orgénu daného 3tatu, asistencnd centrdla:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného po dobu maximélne 2 nodi,

v celkovej hodnote 66 eur/osoba/noc, ak asistencna centrala urdi, Ze je vhodné

prerusit cestu a pockat, pokial nebude vozidlo ndjdené, alebo

zorganizuje a uhradi pokraovanie v zacatej ceste do maximdlnej dialky uz

najazdenej vzdialenosti medzi miestom odchodu a miestom, v ktorom doslo

ku krddezi, alebo zorganizuje a uhradi ndvrat do miesta trvalého bydliska
najkratSou cestou a nasledujicimi prostriedkami (v pripade potreby mozno
prostriedky kombinovat): viak Il. triedy, autobus, letenka triedy ECO alebo
zapozicanie osobného automobilu rovnakej alebo niziej triedy, najdlhsie po
dobu 48 hodin a v cene max. 50/eur/den.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému patri
asistencnej centrdle.

5.2 VSetky ndklady za asistencné sluzby podla pododseku 5.1, prevySujice vy3sie
uvedené limity budd plne hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred asistencnej centrale zaruku, alebo
vopred zlozi asistencnej centrdle dostatoénd zalohu na pozadované asistenéné
sluzby.

. Strata klticov od vozidla

Pokial v priebehu cesty v zahranici poisteny strati kliice od vozidla, bez moznosti

do vozidla vstdpit akymkolvek inym ndhradnym spdsobom, asistencnd centrdla

zorganizuje otvorenie dveri, pripadne vymenu zamku alebo odtiahnutie vozidla do
najblizsej opravovne.

VSetky ndklady za sluzby zorganizované podla tohto odseku budd plne hradené

poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred

asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zloZi asistencnej centrale dostatocnd zdlohu
na pozadované sluzby.

. Zamena paliva v nadrZi vozidla, vycerpanie paliva

7.1V pripade, Ze ddjde nedopatrenim, omylom, ¢i nedorozumenim pri Cerpani
pohonnyich hmot v priestoroch Cerpace] stanice v zahranidi, k tomuto Gcelu obvykle
urcenej, k nacerpaniu nespravneho typu paliva, asistencnd centrdla zorganizuje
vyprazdnenie nddrZe a precerpanie nesprévne nacerpaného paliva alebo odtiahnutie
vozidla do najbliz3ej opravovne.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnuté poistenému patri
asistencnej centrdle.

7.2 Pokial v priebehu cesty v zahranici ddjde k vycerpaniu paliva vo vozidle, asistenéna
centrala zorganizuje dovoz paliva do miesta, kde sa vozidlo nachddza.

7.3 VSetky ndklady za sluzby zorganizované podla tohto odseku budu plne hradené
poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne
vopred asistencnej centrdle zdruku, alebo vopred zlozi asistencnej centrdle
dostatocnu zalohu na pozadované sluzby.

. Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze ddjde v zahranici k defektu pneumatiky vozidla, asistencnd centrala

zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste.

VSetky ndklady za sluzby zorganizované podla tohto odseku budd plne hradené

poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred

asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zlozi asistencnej centrale dostatocni zalohu
na pozadované sluzby.

. Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky

9.1 Pokial je zrejmé, Ze vozidlo bude po dopravnej nehode v zahranici nepojazdné dlhsie
ako 7 dni, asistencna centrdla zorganizuje a uhradi naklady na cestu opravnenej
osoby za Ucelom vyzdvihnutia si opraveného vozidla do celkovej hodnoty 150 eur
alebo zorganizuje a uhradi odtiahnutie vozidla na Gzemie Slovenskej republiky do
celkovej hodnoty 200 eur.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému patri
asistencnej centrdle.

9.2 VSetky naklady za takto objednané asistencné sluzby podla pododseku 9.1,
prevysujlce vysSie uvedené limity budd plne hradené poistenym na mieste zo
svojich vlastnych prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred asistencnej centrle
zdruku, alebo vopred zloZi asistencnej centrdle dostatocnt zalohu na pozadované
asistencné sluzby.

b

10.Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zo3rotovanie

10.1  Pokial by v ddsledku dopravnej nehody v zahranici boli odhadované naklady
na opravu vysie ako je trhova hodnota vozidla v Slovenskej republike, asistencnd
centrdla zorganizuje a uhradi vietko potrebné k tomu, aby sa poisteny - vlastnik,
zdkonnym spdsobom vzdal vlastnickeho préva k vozidlu, a zorganizuje a uhradi
zosrotovanie vozidla do celkovej hodnoty 200 eur.
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10.2 Vietky naklady za takto objednané asistencné sluzby podla pododseku 10.1,
prevyujlice vyssie uvedené limity budd plne hradené poistenym na mieste zo
svojich vlastnyich prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred asistencnej centrdle
zdruku, alebo vopred zloZi asistencnej centrale dostatocnu zalohu na pozadované
asistencné sluzby.

11.Zaistenie nahradnych dielov pre opravu

Pokial' by v ddsledku dopravnej nehody alebo poruchy vozidla v zahranici bolo
nutné zorganizovat nakup nahradnyich dielov, ktoré nebude mozné v danom mieste
obstarat, potom asistencnd centrdla za Gcelom zaistenia opdtovnej schopnosti
premdvky vozidla zorganizuje ndkup takychto nahradnych dielov a nasledne
zorganizuje a uhradi ich dorucenie do prislusnej opravovne aleho na medzinarodné
VSetky naklady za sluzby zorganizované podla tohto odseku s vynimkou nékladov
dorucenia do prislusnej opravovne alebo na medzindrodné letisko budi plne
hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov, alebo poisteny
poskytne vopred asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zloZi asistencnej centrale
dostatocn zélohu na pozadované sluzhy.

12.Financna tiesen poisteného

V pripade dopravnej nehody alebo poruchy vozidla v zahranidi, asistencnd sluzba
zorganizuje pre poisteného vyplatenie financnej Ciastky v hotovosti v mene Statu, v
ktorom sa poisteny nachddza. Financna Ciastka bude vyplatend iba v pripade financne]
ntdze vzniknutej v stvislosti so Skodovou udalostou na vozidle a vtedy, ked'tretia osoba
na tizemi Slovenskej republiky uhradi asistencnej centrale finanény obnos v mene euro
vo vyske pozadovanej poistenym v cudzom $tate (v kurzovom prepocte). Konecnd vyska
vyplatenej financnej ciastky bude vidy podriadend vyske vopred uhradenej ciastky
v mene euro a dalej zmendrenskému kurzu v defi jej vyplaty. Naklady na pripadné
kurzové rozdiely nenesie asistencnd centrdla. Maximélna Ciastka tymto spésobom
poskytnutd je 2 000 eur.

VSe,tky naklady za sluzby zorganizované podla tohto odseku budd plne hradené
poistenym na mieste zo svojich vlastnyich prostriedkov alebo poisteny poskytne vopred
asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zlozi asistencnej centrale dostatocnd zalohu
na pozadované sluzby.

13.Cesta nahradného vodica k vozidlu

V pripade, Ze je vodic vozidla hospitalizovany po dopravnej nehode, asistencnd centrdla
zorganizuje a uhradi cestovné ndklady spojené s vyslanim néhradného vodica k vozidlu
az do maximalnej vysky 250 eur. Medzi tieto ndklady patria vlak II. triedy, autobus,
letenka triedy ECO.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd patri asistencnej
centrdle.

14.0dovzdanie odkazu blizkej osobe

V pripade dopravnej nehody alebo poruchy v zahranici, nasledkom ktorej nebude
poisteny schopny informovat blizku osobu o svojom aktualnom stave, odovzda
asistencnd centrala na vyZiadanie poisteného prislusny odkaz blizkej osobe. Blizkou
0sobou sa rozumie rodinny prislusnik.

Clanok 5
Vyluky z asistencnych sluZieb

. Obmedzenie uhrady asistencnych sluzieb

Poisteny nebude mat narok na pinu thradu nakladov za asistencné sluzby, ktoré priamo
uhradil bez predchddzajticeho stihlasu asistencnej centrdly. Uhrada tychto asistencnych
sluzieb bude podliehat postideniu zo strany asistencnej centrdly o ich opravnenosti
a 0 ich spravnosti, najmd pokial budd poskytnuté mimo doddvatelsku siet poistovne
alebo asistencnej centrly. Pokial poisteny preukéze, Ze vyvinul vietko Usilie, aby sa
spojil s asistencnou centralou, alebo pokial to s urcitostou nebolo mozné zabezpecit a
v takomto pripade si poisteny dohodne asistencné sluzby vlastnymi silami a uskutocni
ich Ghradu na mieste, asistencna centrala prevedie thradu takychto nékladov iba v takej
vl)’lﬁke,b v akej by uhradila rovnaké sluzby prostrednictvom vlastnej siete doddvatelov
sluzieb.

. Obmedzenie narokov na asistencné sluzby

Asistencnd centrala nezodpoveda za:

a) akukolvek Skodu, ktord vznikla v okamihu, kedy vozidlo bolo obsadené nedovolenjm
vysokym poctom cestujlcich alebo zatazené nad hmotnostny limit urceny vyrobcom,

h) vozidlo, ktoré bolo pri zacati cesty v stave nespdsobilom k cestnej prevadzke alebo
neprechddzalo pravidelnou servisnou Gdrzbou podla pokynov vyrobcu,

¢) ziadne Skody vzniknuté v dosledku pouZitia vozidla k motoristickej sutazi aleho
k pretekom akéhokolvek druhu,

d) Ziadne Skody vzniknuté riadenim vozidla osobou bez prislusného platného
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vodicského opravnenia, bez platného osvedcenia o technickej kontrole vozidla,
osobou pod vplyvom alkoholu alebo inych ndvykovych latok. Rovnako to plati, ak
sa vodic vozidla odmietol podrobit vySetreniam, alebo zisteniu alkoholu v krvi alebo
inych ndvykovych létok vo svojom organizme,

e) Ziadne Skody vzniknuté dcastou na motoristickyjch pretekoch, sitaZiach,
tréningovyich a testovacich jazddch,

f) Ziadne Skody vzniknuté v ddsledku samovrazdy poisteného,

g) Ziadne Skody vzniknuté v pripade Strajku, vojnového konfliktu, invazie, napadnutia
(G uZ vojna bola vyhlasend alebo nie), obCianskej vojny, vzbury, povstania,
terorizmu, nasilného alebo vojenského ziskania moci a obdianskych nepokojov,
radioaktivnej havérie alebo akéhokolvek iného zdsahu vys3ej modi,

h) Ziadne Skody vzniknuté v dosledku vandalského poskodenia vozidla ¢i zésahu vy33ej
moci.

~ Clanok6
Uzemna platnost

Asistencné sluzby sa vztahujd na poistné udalosti, ktoré nastanui pocas trvania poistenia
zodpovednosti na tzemi Slovenskej a Ceskej republiky a v zahranidi.

Clanok 7
Postup v pripade potreby vyuZitia asistencnych sluzieb

1. Predpokladom pinej thrady asistencnych sluZieb, az do predpisanych limitov zo strany
asistencnej centraly, je telefonické kontaktovanie asistencnej centraly poistenym na tel.
¢. +421 257 889 333 pred tym, ako vykona poisteny akykolvek dal3i dkon a konanie
poisteného v stilade s pokynmi asistencnej centrdly. Ak tak neurobi, zanikd jeho prévo
na poskytnutie bezplatnyich asistencnych sluzieb. Pokial sa s urcitostou nebolo mozné
spojit's asistencnou centralou, pouZije sa ustanovenie ods. 1 clanku 5 tohto zoznamu.

2. Pri telefonickom kontaktovani asistencnej centrdly uvedie poisteny nasledujice
informdcie:

- meno a priezvisko,

- ECV alebo VIN vozidla,

- miesto, kde sa vozidlo nachddza a telefénne ¢islo, na ktorom mozno poisteného
spatne kontaktovat,

- strucny popis prohlému a povahy poZadovanej asistencnej sluzhy.

3. Dalej poisteny uvedie v3etky informdcie, o ktoré ho operatori asistencne;j centraly
poZiadaju, aby tak umoznili zasahovému vozidlu ¢o najrychlejSiu dopravu na miesto
poistnej udalosti.

4. Ak poisteny nesplni povinnosti podla ods. 2 a 3 tohto ¢lanku alebo pokial’ poisteny
uvedie nedplne informdcie, ktoré by asistencnej centréle nedovolili zaistit asistencné
sluzhy podla rozsahu tohto zoznamu, uskutocni asistencnd centrdla vetky nutné
kroky k odstraneniu ddvodov, ktoré poistenému brdnia v pokraovani v ceste, av3ak
poisteny uhradi na mieste a v hotovosti vietky vzniknuté naklady vietkym doddvatelom
dohodnutych sluzieb. Nasledne, ked'bude overeny narok poisteného na asistencné sluzby
v Ig)lngm rozsahu, budu poistenému jeho vynalozené ndklady az do predpisanyich limitov
uhradené.

Clanok 8
Vymedzenie pojmov

1. Asistencné sluzby su sluzby pomoci v nidzi, ktoré je asistencnd centrdla povinnd
poskytndt poistenym podla tohto zoznamu predov3etkym pri cestovani alebo pri pobyte
poisteného mimo miesto jeho trvalého pobytu.

2. Dopravna nehoda je udalostou v preméavke na pozemnyich komunikdcidch, napriklad
havdria alebo zrdzka, ktord sa stala alebo bola zacaté na pozemnej komunikdcii, a pri
ktorej dojde k usmrteniu alebo zraneniu osoby alebo ku Skode na majetku v priame
stvislosti s prevadzkou vozidla v pohybe.

3. Porucha je porucha, ktord brani poistenému v jazde za Standardnych bezpecnostnych
podmienok (mechanickd, elektrickd alebo elektronicka porucha, tazko ovlddatelné
vozidlo, porucha na stieraoch za dazda, rozsvietenie cervenej kontrolky na pristrojovej
doske). Za poruchu sa nepovazuje porucha, pri ktorej moze poisteny pokracovat
v jazde, bez toho aby musel akat na vykonanie opravy (hlavne miere znizenie
jazdnych vykonov, porucha na stieratoch, pokial neprdi, rozsvietenie oranZovej
kontrolky na pristrojovej doske, a pod.). Za poruchu nie st rovnako povazované Cinnosti
slvisiace s pravidelnou vymenou dielov, hmdt a doplnkov, periodické a iné ddrzby
a prehliadky, odstraiovanie zistenych nedostatkov na motorovom vozidle zistenych
pocas tychto prehliadok, ani nedostatky v povinnej vybave a v jej prislusenstve
a v nutnosti ich odstranenia. Pokial’ nie je stanovené inak, nedostatok prevadzkovych

naplni ani dopravna nehoda nie st povazované za poruchu podla tohto zoznamu.

4. Zorganizuje je zabezpeCenie vykonu takych dkonov a sluzieb, ktoré je podla tohto
zoznamu asistencna centrala povinnd zabezpecit, ale nie je ich povinnd uhradit. Vietky
néklady na poskytnutie takychto sluZieb nesie poisteny, pokial nie je dohodnuté inak.

5. Zorganizuje a uhradi zabezpecenie vykonu takych tkonov a sluZieb, ktoré je podla
tohto zoznamu asistencnd centrdla povinna uskutoénit a uhradit do hodnoty, ktord je
dohodnuta tymto zoznamom.

6. Euro (eur) je mena Eurépskeho menového systému.

7. Trvalé bydlisko je miesto, na ktorom je vozidlo na izemi Slovenskej republiky obvykle
zaparkované.

8. Rodinny prislusnik je otec, matka, dieta, manZel alebo manZelka, druh nebo druzka,
brat i sestra poisteného. i

9. Zahranicie je geografické izemie Eurdpy s vynimkou Slovenskej republiky a Ceskej
republiky.

10. Nahradné vozidlo je vozidlo rovnakej alebo nizSej kategdrie ako je poistené vozidlo.

11. Nepojazdné vozidlo je vozidlo, ktoré sa v ddsledku dopravnej nehody alebo poruchy
stalo neschopnym dalSej okamiitej prevadzky a je nutné realizovat jeho odtah k
servisnej oprave. Nepojazdnym vozidlom moze byt:

a) dvojstopové motorové vozidld do 3,5 t celkovej hmotnosti vozidla vrdtane,
s pridelenym slovenskym evidencnym cislom vozidla, s platnym slovenskym
technickym preukazom a maximdine 9 sedadlami, alebo

h) motocykle, t.j. motorové vozidlo kategdrie, L s pridelenym slovenskym evidencnym
(islom vozidla, s platnym slovenskym technickym preukazom, s menej ako Styrmi
kolesami a Stvorkolka.

Clanok 9
Zavere(né ustanovenia
1. Vo veciach neupravenych tymto aktudlnym zoznamom asistencnych sluzieb platia
ustanovenia VPP a prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika.
2. Tento aktudlny zoznam asistencnych sluzieb nadobiida ucinnost diiom 15.5.2016
avztahuje sa len na poistné zmluvy poistenia zodpovednosti uzavreté po 14.5.2016.
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