GENERALI

Osobitné poistné podmienky pre asistencéné sluzby PZP KLASIK 14 (dalej len ,,OPP ASPK 14

) Clanok 1
UVODNE USTANOVENIA

Poistenie asistenénych sluzieb PZP KLASIK (dalej len ,poistenie®)
poskytuje Generali Poistovha, a. s., Lamacéska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 709 332,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka: 1325/B (dalej len ,poistovatel”). Spolo¢nost
patri do skupiny Generali, ktord je uvedend v talianskom
zozname skupin  poistovni vedenom IVASS. Poistovatel
poskytuje poistenie zadarmo pocas celého obdobia platnosti
a Ucinnosti poistnej zmluvy, ktorej predmetom je povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za S$kodu spbsobent prevadzkou
motorového vozidla uvedeného v tejto poistnej zmluve (dalej
len ,poistnd zmluva®), prostrednictvom profesiondlnej asisten¢nej
spolo¢nosti, ktora je zmluvnym partnerom poistovatela (dalej len
LAssistance”).

Clanok 2
PREDMET POISTNEHO PLNENIA

1. Predmetom poistného plnenia podfa tychto OPP ASPK 14 je
poskytnutie asistenénych sluzieb v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tychto OPP ASPK 14 a dokumente Prehlad
rozsahu, podmienok a limitov pinenia asistencnych sluZieb
zverejnenom na webovej stranke poistovatela (dalej len
,Prehlad”). Poistovatel je povinny na poZiadanie bez zbyto¢ného
odkladu dorutit Prehlad poistnikovi na koreSpondenénu adresu
uvedenu v poistnej zmluve, resp. na e-mailovu adresu uvedenu
poistnikom.

2. Asistentné sluzby (dalej tiez ako ,poistné pinenie®) budu
poskytované poistenému a/alebo opravnenej osobe v pripade,
kedy na vozidle, ktorého je poisteny a/alebo opravnend
osoba v Case poistnej udalosti opravnenym uzivatelom, dojde
k poistnym udalostiam uvedenym nizSie a ktorych nésledkom
je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na premavku na
pozemnych komunikdcidch podfa prislusnych predpisov;
asistenéné sluzby budu poskytované pri nasledujucich
poistnych udalostiach: nehode, poruche, defekte, vandalizme
Ci kradeZi.

3. V ramci asistenénych sluzieb poskytne Assistance pravnu
asistenciu pri vybranych pravnych pripadoch a sporoch
uvedenych v Prehlade (dalej tiez ako ,pravna asistencia®).

Clanok 3
ROZSAH, LIMITY POISTNEHO PLNENIA

1. Limity poistného plnenia su uvedené v Prehlade na webovej
stranke poistovatela a predstavuju najvy$Siu moznu sumu,
ktor Assistance poskytne na jednu poistnd udalost,
ktora nastane v dobe trvania poistenia, a pri pravnej
asistencii zaroven najvy$Siu moZnu sumu, ktoru Assistance
poskytne za vSetky poistné udalosti, ktoré nastanu
v priebehu jedného poistného obdobia, ak nie je dalej uvedené
inak.

2. Assistance nie je povinnd poskytnut plnenie, ak sa prejavia
v Case trvania poistenia dosledky udalosti vzniknutej pred

zaCiatkom poistenia. Assistance dalej nie je povinna poskytnut
asistentné sluzby, ak sa bude jednat o opakovanu poruchu
vzniknutd v dosledku nere$pektovania a/alebo neuposlichnutia
pokynov a odporu¢ani Assistance Ci poistovatela danych
poistenému a/alebo opravnenej osobe v suvislosti so skorSie
poskytnutym plnenim.

3. Narok na poskytovanie poistného plnenia vznikd iba za
podmienky zaistenia sluzieb prostrednictvom Assistance, ak
dalej nie je uvedené inak.

4, V' pripadoch, kedy je zaistenie asistenénych sluzieb
vykondvané bez predchddzajuceho nahldsenia a schvélenia
Assistance, nebudl vzniknuté naklady poistenému a/alebo
opravnenej osobe spétne hradené, alebo ich vySka moéze byt
kratend, a to do vySky nékladov, ktoré by Assistance hradila,
ak by sluzby boli poskytnuté zmluvnym dodévatefom
Assistance.

5. Limity uvedené v Prehlade su konetné a nie je ich mozné
navyit o Ziadne iné limity plynuce z pripadne dalsieho
poistenia asistencnych sluZieb tykajuceho sa daného vozidla
poisteného v poistnej zmluve u Poistovatela.

Clanok 4
POVINNOSTI PRI SKODOVEJ UDALOSTI

1. Okrem povinnosti uloZenych v tychto OPP ASPK 14 a pravnymi
predpismi su poisteny a/alebo opravnena osoba povinni urobit
v8etky mozné opatrenia na odvratenie ¢i zamedzenie vzniku
poistnej udalosti, rovnako ako rozSirenie & zhorSenie jej
nasledkov.

2. Ak malo poruenie povinnosti poistnika, poisteného alebo
oprévnenej osoby podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej
priebeh, na zvacSenie rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie
alebo ur€enie vy8ky poistného plnenia, ma Assistance pravo
znizit poistné plnenie Umerne k tomu, aky vplyv malo toto
poruSenie na rozsah povinnosti Assistance pinit.

3. Povinnostou poistnika, poisteného a/alebo opravnenej
osoby je poskytnut Assistance suCinnost pri poskytovani
poistného plnenia. V opaCnom pripade ma Assistance
pravo znizit poistné plnenie Umerne k tomu, aky
vplyv mala tato nespolupraca na rozsah povinnosti Assistance
pinit.

~ Clanok 5
UZEMNY ROZSAH

Poistenie sa vztahuje na Skodové udalosti vzniknuté na uzemi
Slovenskej republiky (dalej len ,SR“) a v zahrani¢i v krajinach,
ktoré su uCastnikmi medzindrodnej dohody o vzajomnom uznani
poistenia zodpovednosti za Skody spbsobené prevadzkou
motorového vozidla, priCom Clenstvo tychto krajin nie je ku
dfiu Skodovej udalosti pozastavené. Vo vybranych krajinach
(Albansko, Srbsko, Cierna Hora, Island, Maceddénsko, Rumunsko,
krajiny mimo geografického Uzemia Eurépy) su Standardy
asisten¢nej sluzby (prijazdové doby, intervenéné prostriedky)
zaistené v nadvéznosti na moZné obmedzenia rozvinutosti
infradtruktiry a podmienok platnych a d€innych v danej
krajine.
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) Clanok 6
HLASENIE POISTNEJ UDAL’OSTI
A POVINNOSTI POISTENEHO

1.V pripade poistnej udalosti je poisteny a/alebo opravnena osoba
povinna o tejto skutoCnosti bezodkladne kontaktovat Assistance
na telefénnom ¢isle: (+421) 2 5857 2266, ktoré je k dispozicii
nepretrZite, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. V pripade volania
z Uzemia SR je mozné vyuzit aj telefénne Cislo 0800 121 122.

2. Pri kontaktovani Assistance je opravnena osoba a/alebo
poisteny povinny oznamit nasledujice informécie:

* meno a priezvisko; v pripade pravnickej osoby obchodny
nazov a ICO;

Cislo poistnej zmluvy;

kontaktné telefonne Cislo;

model, ECV a VIN vozidla;

miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo

dévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti dbleZité na ur€enie

najvhodnejSieho rieSenia poistnej udalosti.

3. V kazdom pripade sa poisteny a/alebo opravnena osoba, aby
mali plny ndrok na vSetky asistencné sluzby, musia predtym,
nez vykonaju akékolvek dalSie kroky, telefonicky spojit
s Assistance, ktora je v prevadzke dvadsatStyri hodin
denne. Ak tuto povinnost poisteny a/alebo opravnena
osoba nedodrZia, Assistance nie je povinnd poskytnut poistné
pinenie.

Clanok 7 )
ROZSA!'I A LIMITY PQSKYTOVANYCH
SLUZIEB - POISTNEHO PLNENIA

Asistencné sluzby su poskytované na zaklade konkrétnych
podmienok v limitoch a v rozsahu uvedenom v dokumente Prehlad
zverejnenom na webovej stranke poistovatela. Volba konkrétneho
rieSenia je plne v kompetencii Assistance.

) Clanok 8
VYLUKY A OBMEDZENIA

1. Assistance nie je povinnd poskytnut poistné plnenie, ak dojde
ku Skodovej udalosti v suvislosti alebo v désledku:

a. Umyselného konania poisteného, opravnené osoby alebo
inej osoby z ich podnety;

b. hrubej nedbanlivosti poisteného;

c. konania poisteného alebo opravnené osoby pod vplyvom
alkoholu, omamnych ¢&i psychotropnych latok;

d. udalosti spojenych so spachanim Umyselného trestného
Cinu, umyselného priestupku alebo Umyselného spdsobenia
Skody poistenym alebo oprdvnenou osobou;

e. udalosti spojenych s ndhradou 8kody vzniknutej nespinenim
zavazkov poisteného;

f. samovrazdy alebo psychickej choroby poisteného alebo
opravnené osoby;

g. udalosti, kedy jej vznik mohol poisteny alebo opravnend
osoba s ohladom na okolnosti ofakavat alebo mohol
zabranit vzniku poistnej udalosti, ale neurobil tak;

h. vojny, obcianskych nepokojov, Strajku, vyhlasenej i
nevyhldsenej vojenskej akcie, obCianskej vojny, revollcie,
vzbury, vojenského pucu alebo nésilného uchopenia moci;

i. uniku jadrovej energie, Ci zZiarenia radioaktivneho paliva alebo
odpadov, u€inku jadrovych, chemickych €i biologickych
zbranf;

j. teroristického Cinu;

k. akychkolvek inych aktov nasilia, na ktorych sa poisteny a/
alebo opravnend osoba podielali;
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. akéhokolvek iného zdsahu vy$Sej moci;

m. Zivelnej udalosti.

2. Poistenie a poistné plnenie sa nevztahuje na:

a. vozidld autopozi€ovni a vozidla, ktoré su upravené alebo
zmenené tak, Ze nespifiajd podmienky pre poskytovanie
Standardnych asistenénych sluzieb (napr. pretekarske
automobily, vozidlda s pravom prednostnej jazdy, vozidla
urCené na prepravu nebezpecného tovaru, historické vozidla,
vozidld taxisluzby);

b. pravidelnu vymenu dielov, hmét a doplnkov, periodicku a inu
udrzbu a prehliadky, stvisiace s beznou prevadzkou vozidla
a dalej nedostatky v povinnej vybave a prisluSenstva, ako
aj poruchy alebo zlyhania privesov vozidla a zariadenia pre
ich pripojenie;

c. Skodové udalosti, ktoré sa stali mimo pozemnu komunik&ciu,
popr. v teréne, ktory brani kvalitnému a v€asnému
poskytnutiu sluZieb;

d. akékolvek vozidlo, ktoré bolo riadené osobou, ktora nie
je drziteflom platného vodiCského oprévnenia vydaného
prislusnym organom;

e. akukolvek Skodu, ktora vznikla v okamihu, ked vozidlo bolo
obsadené nedovolene vysokym poctom cestujlcich alebo
zatazené nad hmotnostny limit urCeny vyrobcom;

f. akékolvek Skody vzniknuté v dosledku pouZitia vozidla na
motoristicku sutaz alebo na preteky akéhokolvek druhu;

g. akékolvek Skody vzniknuté pred zaiatkom, alebo po konci
poistenia.

3. Narok poisteného a/alebo opravnenej osoby na poistné pinenie
nevznika ¢i moze byt obmedzeny v nasledujucich pripadoch:
a. ak su sluzby organizované inak ako prostrednictvom

Assistance, pripadne organizdcia sluZieb nie je vopred
schvélend operatorom Assistance;

b. kedy kvalitnému a v€asnému poskytnutiu sluZieb brénia
skutoCnosti nezdvislé na voli Assistance, napr. vplyv
vy$88ej moci, zmena pravnych predpisov v krajine udalosti,
rozhodnutia prisluSnych organov verejnej spravy a pod.;

c. v ostatnych pripadoch uvedenych v tychto podmienkach.

4. Poistné plnenie je poskytované formou priameho poskytnutia
sluZieb alebo Uhrady sluZieb, pri¢om pre vypocet hodnoty
poistného plnenia z cudzej meny (inej ako EUR) a pre vypocCet
hodnoty pefaznej hotovosti na cudziu menu sa pouzije
devizovy kurz NBS platny pre defi, v ktorom nastala poistna
udalost.

~ Clanok 9
VYKLAD POJMOV

Na Ugely tychto OPP ASPK 14 maju jednotlivé tu uvedené vyrazy
nasledovny vyznam:
poistnik: osoba, ktord s poistovatelom uzavrela poistnd zmluvy;

poisteny: osoba, na ktorej majetok, Zivot, zdravie, zodpovednost
za Skodu ¢i iné hodnoty poistného zaujmu sa poistenie vztahuje;

opravnena osoba: opravneny pouZivatel vozidla poisteného
v Case poistnej udalosti s vynimkou fyzickych osob cestujtcich
prostrednictvom autostopu alebo za Uplatu v okamihu vzniku
poistnej udalosti;

poistna udalost: nahodna skuto¢nost blizSie uréenda v OPP ASPK
14 a Prehlade, ktora nastala v dobe trvania poistenia a s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poskytnit poistné plnenie;

Skodova udalost: skuto¢nost, ktora moéze byt dévodom vzniku
prava na poistné plnenie z tohto poistenia;



zmluvny dodavatel/dodavatel: pravnicka i fyzickd osoba, ktord
poskytuje sluzby &i vykonava prace, ktoré su objednané Assistance
a vykondvané pre poisteného a/alebo opravnenu osobu;

zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia, ked poistovatel
vykona prostrednictvom Assistance Ukony potrebné na poskytnutie
sluzby poistenému a/alebo opravnenej osobe blizSie Specifikované
v dokumente Prehlad rozsahu, podmienok a limitov plnenia
asistenCnych sluZieb zverejnenom na webovej stranke poistovatela,
pricom moéZe ist len o organiziciu, alebo o organizaciu spojenu
s Uhradou sluzieb. Néaklady sluZieb presahujlice stanovené finanéné
limity budl uhradené poistenym a/alebo opravnenou osobou;

prace: sluzby, ktoré ma Assistance zaistit poistenému a/alebo
opravnenej osobe v pripade poistnej udalosti;

vozidlo/predmet poistenia: motorové vozidlo s najvy$Sou
pripustnou hmotnostou do 3,5 tony vratane, poistené poistovatelom
na zéklade poistnej zmluvy, s vynimkou mopedov, motocyklov
a inych jednostopovych vozidiel, motorovych trojkoliek a Stvorkoliek,
traktorov, polnohospodarskych, lesnych a inych samohybnych
pracovnych strojov, pripojnych vozidiel. Poistenie sa nevztahuje
na vozidla autopoZiCovni, taxisluzby, vozidld s pravom prednostnej
jazdy, vozidlad ur€ené na prepravu nebezpecného tovaru/nakladu
a historické vozidla;

nehoda: udalost v prevadzke na pozemnych komunikaciach,
napriklad havéria alebo zrdzka, ktord sa stala na pozemnej
komunik&cii v priamej suvislosti s prevadzkou vozidla v pohybe
a v ktorej désledku je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé
na prevddzku na pozemnych komunikdcidch podfa prisluSnych
pravnych predpisov;

porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na
prevddzku na pozemnych komunikacidch z dévodov opotrebenia
alebo poskodenia jeho sucasti, spdsobeného vlastnou funkciou
jednotlivych Casti vozidla pri beznej prevadzke a z dévodov poruchy
zariadeni tvoriacich povinné vybavenie vozidla na jeho prevadzku,
bez fungovania ktorych je vozidlo nespdsobilé k prevadzke na
pozemnych komunikacidch v zmysle platnych pravnych predpisov
(napr. predpisanych vonkajsich svetiel vozidla). Za poruchu sa
povazuje aj zamena Ci nedostatok ¢i zamrznutie paliva, uzamknutie
kluCov vo vozidle Ci ich strata;

defekt: akékolvek poSkodenie pneumatiky, v ktorého désledku je
vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych
komunik&ciach podla prisluSnych pravnych predpisov;

vandalizmus: poS$kodenie vozidla tretou osobou, riadne nahlasené
policajnym organom, v ktorého désledku je vozidlo nepojazdné
alebo nespodsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
podfa prisluSnych predpisov;

kradez: odcudzenie vozidla trefou osobou, riadne nahlasené
policajnym organom;

cestna asistencia: vyjazd zmluvného doddvatela Assistance na
miesto poistnej udalosti, ktorého cielom je odstranenie priCiny
udalosti priamo v mieste udalosti;

odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného doddvatela Assistance na
miesto poistnej udalosti, ktorého cielom je dopravenie nepojazdného

uschova vozidla: uschovanie vozidla po dobu nevyhnutne
nutnd (maximalne v rozsahu limitov) do doby prevzatia vozidla
autoservisom v pripade, Ze je autoservis je v Case nehody Ci
poruchy uzavrety;

organizovanie: uskutoCnenie vSetkych potrebnych ukonov, ktoré
je povinna zabezpetit Assistance a ktoré sU zabezpeCované za
Ucelom poskytnutia dohodnutych asistenénych sluzieb v zmysle
OPP ASPK 14 a dokumentu Prehlad rozsahu, podmienok a limitov
plnenia asistenénych sluzieb zverejnenom na webovej strénke
poistovatela. VSetky naklady na poskytnutie takychto sluZieb nesie
poisteny a/alebo opravnend osoba.

organizovanie spojené s uUhradou: uskutoCnenie  vSetkych
potrebnych Ukonov, ktoré je povinna zrealizovat Assistance a ktoré
su uskutoCnené za uCelom poskytnutia dohodnutych asistenénych
sluzieb v zmysle OPP ASPK 14 a dokumentu Prehlad rozsahu,
podmienok a limitov plnenia asistenénych sluzieb zverejnenom na
webovej stranke poistovatela. Assistance nesie néklady za takto
poskytnuté asistenéné sluzby do urCitych finanCnych limitov, ktoré
budd v pripade ich prekroCenia ozndmené poistenému a/alebo
opravnenej osobe v rdmci vybavovania asistenéného pripadu.
prdvna asistencia: predmetom pravnej asistencie je ochrana
opravnenych pravnych zaujmov poisteného a/alebo opravnenej
osoby v pripadoch, v rozsahu a za podmienok stanovenych
v tychto OPP ASPK 14 a v dokumente Prehlad rozsahu, podmienok
a limitov plnenia asistenénych sluzieb zverejnenom na webove;
stranke poistovatela.

hruba nedbanlivost: zrejmé a Umyselné poruSenie povinnosti konat
s nalezitou starostlivostou, ktorym sa priamo spdsobi predvidatelna
Skoda osobe alebo Skoda na majetku.

) Clanok 10
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto OPP ASPK 14 nadobudaji ucinnost dnfom 3.10.2014

a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté odo dria ucinnosti tychto
OPP ASPK 14.
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